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. RESZ — SZEMELYI
MEGNEVEZESE

RESZ - ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZOK

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

CEGNEV:
SZEKHELY:
ADOSZAM:
HONLAP:

E-MAIL CiM:
TELEFONSZAM:
KEPVISELO NEVE:
FOTEVEKENYSEGE:

Vass Tamas e.v.

8674, Nagocs Jozsef A u 28

68323260-1-34

tomidoki.hu

info@tomidoki.hu

36703458675

Vass Tamas

1.1 Szell6z6-, hiito- és
klimatizaloberendezés-szerel6

(a tovabbiakban az ADATVEDELMI SZABALYZAT I-IV. RESZE alkalmazasaban:
Vallalkozas, vagy Adatkezeld)

2. ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE:

2.1. IT szolgaltaté adatfeldolgozé megnevezése:

CEGNEV:
SZEKHELY:
CEGJEGYZEKSZAM:
ADOSZAM:
HONLAP:

E-MAIL CiM:
TELEFONSZAM:
KEPVISELO NEVE:

Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. emelet 241.

01 09 909968

14571332242

www.tarhely.eu

support@tarhely.eu

+36 1 789 2789



ADATVEDELMI

TISZTVISELO (HA VAN):
(a tovabbiakban az ADATVEDELMI SZABALYZAT I-IV. RESZE alkalmazasaban:
IT szolgaltaté adatfeldolgozo)

2.2. Konyvviteli, adézasi, bérszamfejtési adatfeldolgoz6 megnevezése

CEGNEV: ARTECO HOUSE Kft.

SZEKHELY: 7092 Nagykonyi, Dozsa Gy. u. 126/4
ADOSZAM: 23830420-2-17

E-MAIL CiMm: , kovvikt@gmail.com
TELEFONSZAM: +3620 773 6193

KEPVISELO NEVE: Kovéacs Viktor

(a tovabbiakban az ADATVEDELMI SZABALYZAT I-IV. RESZE alkalmazasaban:
Konyvviteli, adozasi, bérszamfejtési adatfeldolgozé)

Il. RESZ — BELSO ADATKEZELESI SZABALYOK

3. A Vallalkozas bels6 adatkezelési szabalyait az ADATKEZELESI SZABALYZAT ES
FUGGELEKEI tartalmazzak, amely kulon okiratba foglaltan jelen adatvédelmi
szabalyzat Il. RESZET képezi.

4. Az Adatkezelési szabalyzat tartalmazza a Vallalkozas adatkezelési tevékenységére
vonatkozo szabalyokat, az alkalmazasukat segité formanyomtatvanyokat, szerzédési
kikotéseket, tovabba az adatbiztonsagi elb6irasokat. A Fuggelékek az egyes
adatkezelési tevékenységek kulon szabalyait tartalmazzak, ezeket annyiban kell
alkalmazni, amennyiben a Vallalkozas a kérdéses adatkezelést — az alapul szolgalé
tevékenységet - ténylegesen végzi.

IIl. RESZ — ADATVEDELMI NYILVANTARTASOK (elektronikus dokumentum)

5. A Rendeletben el6irt nyilvantartadsok vezetését a Vallalkozas a jelen adatvédelmi
szabalyzat Ill. RESZET képez6é Excel formatumu nyilvantartassal teljesiti. Ennek
részei:

s Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

s Adatfeldolgozéi tevékenységek nyilvantartasa

s Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

6. E nyilvantartas az egyes adatkezelési eseménykere vonatkozé tovabbi
nyilvantartadsokkal kiegészithet6.

IV. RESZ — ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

7. A Vallalkozas adatkezelési tajékoztatdja jelen Adatvédelmi szabalyzat kulon
okiratba foglalt IV. RESZET képezi. E tajékoztaté szolgal arra, hogy az érintettek
tajékozodhassanak a Vallalkozas adatkezelési tevékenységére vonatkozé tényekrél
és informaciokrol és az érintettet megilleté jogokrdl, e célbol azt a Vallalkozas
elérhetbévé teszi a honlapjan, annak hianyaban a székhelyén kifliggeszti a
hirdet6tablajara.



8. Az érintettek egyes kategoriait — példaul munkavallalok, szerz6d6 partnerek - az
adatfelvételkor kdzvetlendl is tajékoztatni kell az adatkezelésre vonatkozé tényekrdl és
informaciokrol, és az érintett jogairol.

9. A Vallalkozas valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett
jogainak gyakorlasat.

V. RESZ - ZARO RENDELKEZESEK

10. Ezen Adatvédelmi szabalyzat (I-V. Rész) rendelkezéseit meg kell ismertetni a
Vallalkozas valamennyi munkavallaléjaval (foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre
iranyuld szerzddésekben el6 kell irni, hogy betartasa és érvényesitése minden
munkavallalé (foglalkoztatott) Iényeges munkakori kdtelezettsége. A munkaszerzddési
kikotés mintajat az Adatkezelési szabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

11. Az adatvédelmi szabalyzat moédositasai (verzioi)

Verzidszam: 1.0.

12. Jelen Adatvédelmi szabalyzat idébeli érvényessége:

Kelte, és hatalybalépés napja: 2018. majus 25.

Hatalyon kivul helyezés napja:

13. Alairas:
EGYENI VALLALKOZO
NEVE

EGYENI  VALLALKOZO
ALAIRASA:



ADATVEDELMI SZABALYZAT
1. RESZ

ADATKEZELESI SZABALYZAT

A vallalkozas belsé adatkezelési szabalyai



. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A Szabalyzat célja
2. A Szabalyzat hatalya
3. Fogalommeghatarozasok
1. FEJEZET - A VALLALKOZAS ADATKEZELESI KOTELEZETTSEGEI
4. Az adatkezelés jogcimének vizsgalata
5. Tajékoztatas Adatfeldolgozé igénybevételérdl
.  FEJEZET - SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
6. Ugyféladatok: szerz6dé partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése —
vevok, szallitok nyilvantartasa
7. Egyes kulon szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

IV.  FEJEZET - UGYVITELI CELU ADATKEZELESEK
8. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

V. FEJEZET - AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO
ADATKEZELESEK
9. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan
VI. FEJEZET - ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
10. Adatbiztonsagi intézkedések
VIl. FEJEZET - ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
11. Az adatvédelmi incidens fogalma
12. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa
13. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
VIIl. FEJEZET - ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES
KONZULTACIO
14. Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio
IX.  FEJEZET - ADATVEDELMI TISZTVISELO
15. Az adatvédelmi tisztviseld kijelolése, feladatai
X. FEJEZET - EGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
16. Egyes adatkezelési tevékenységek - Flggelékek

Xl.  FEJEZET - ZARO RENDELKEZESEK
17. Intézkedések a szabalyzat megismertetése
18. Jogorvoslat

19. MELLEKLETEK
1. Melléklet Szerz8dések adatkezelési kikotései (Word, kiléon dokumentum)

2. melléklet  Adatkérd lap személyes adatok hozzajarulason alapuld
kezeléséhez

20. FUGGELEKEK:
m FUggelék a honlapon végzett adatkezelésrdl



|. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. E Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések
megalapozasa, amelyek biztositjak, hogy a Vallalkozas, mint adatkezel6 adatkezelési
tevékenysége megfelelien az EU 2016/679 Rendelet tovabbiakban: Rendelet) —
tovabba az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

2. A Szabalyzat hatalya

1. E Szabalyzat hatalya természetes személyre vonatkozé személyes adatok
Vallalkozas altali kezelésére terjed ki.

2. Egyéni vallalkozo, egyéni cég, O6stermeld ugyfeleket, vevdket, szallitbkat e
szabalyzat alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

3. Szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi
személyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi
személy elérhetéségére vonatkozé adatokat. (GDPR (14))

3. Fogalommeghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyado fogalommeghatarozasokat a Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ennek megfelel6en emeljik ki a f6bb fogalmakat:

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,€rintett”) vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kulonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényez§ alapjan azonosithaté;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kuldnds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

3. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kodzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld6 nevében személyes
adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlenil attdl,



hogy harmadik fél-e. Azon kodzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg Kkell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand¢é adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenull kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéseét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Il. FEJEZET - A VALLALKOZAS ADATKEZELESI KOTELEZETTSEGEI

4. Az adatkezelés jogcimének vizsgalata

4.1. Az adatkezelési teszt soran el6szor azt kell vizsgalni, vagy a Vallalkozas
adatkezelése alapozhato-e szerz6dés teljesitése, vagy jogos érdek, vagy jogi
kotelezettség teljesitése jogcimre. Ezek hianyaban az érintett hozzajarulasa
jogcimet kell alkalmazni, és ennek megfeleléen kell eljarni.

4.2. A jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére,
az adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az
alapul szolgalé jogszabaly rendelkezései iranyadok.

4.3. A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés az érintett
hozzajarulasatol fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ezesetben kozolni kell, hogy az
adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyértelmdlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kulondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra
vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Kotelez6 adatkezelés
esetén a tajékoztatas megtorténhet az el6bbi informacidkat tartalmazé
jogszabalyi rendelkezésekre valod utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

4.4. Adatkezelés célja
A lakasfelujitas, klimaszerelés, klimakarbantartas szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddodan az ligyfél beazonositasa, tovabba a
kapcsolattartas.

5. Eljaras adatfeldolgozé igénybevétele esetén



5.1.

5.2.

Ha egy vallalkozas, szervezet a Vallalkozas nevében (megbizasa alapjan) kezel
személyes adatot, a Rendelet alapjan a Vallalkozas adatfeldolgozéjanak
min&sul.

A munkavallalo koteles az adatfeldolgozétdl megkovetelni a Rendeletben elirt
garanciak teljesitését. 1. irasban vallaljon garanciat arra, hogy adatkezelés
megfelel a Rendelet eldirasainak, 2. O maga és munkavallalé az altaluk
megismert személyes adatok kezelése korében titoktartasi nyilatkozatot
vallaljanak, és 3. alvallalkozét csak a Vallalkozas engedélyével vehetnek
igénybe, akinek meg kell felelnie az 1-2. pont rendelkezéseinek.

o . FEJEZET )
SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

6. Ugyféladatok: szerz6dd partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése -

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

vevok, szalliték nyilvantartasa

A Vallalkozas szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotese,
teljesitése, megszinése, szerzdédési kedvezmény, szerzédéshez kapcsolodo
szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevékent, szallitbként szerz6dott
természetes személy nevét, szlletési nevét, szlletési idejét, anyja nevét,
lakcimét, addazonosito jelét, adoszamat, vallalkozoéi, 6stermel6i igazolvany
szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat
(Uugyfélszamat, rendelésszamat), online azonositéjat (vevék, szallitdk listaja,
torzsvasarlasi listdk). A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozas
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi, kdnyvelési,
adozasi feladatokat ellatdé munkavallaloi, és adatfeldolgozdoi. A személyes
adatok tarolasanak idétartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

A természetes személy szerz6dé fél szerz6désben megadott adatai szamviteli,
adozasi célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a
korben az adattarolas id6tartama 8 év.

A Vallalkozas a vele szerz6d6 jogi személy képviseletében eljaré — a szerz6dést
alair6 — természetes szemeély szerz6désben megadott személyes adatait,
tovabba lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat, online azonositojat
kapcsolattartas, a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa,
kapcsolattartas céljabdl jogos érdek jogcimén kezeli. Ezen adatok tarolasanak
id6tartama a szerz6dés megszinéset kovetd 5 év. A jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén az érintett kiemelt joga, hogy tiltakozzon az adatkezelés
ellen.

A Vdllalkozas a vele kotott szerz6désben kapcsolatartoként megjelolt — nem
alair6 - természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online
azonositojat kapcsolattartas, szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek
gyakorlasa céljabol jogos érdek jogcimén kezeli, figyelemmel arra, hogy a
kapcsolattarté a szerz6d6 féllel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all.
Ezen adatok tarolasanak idétartama a kapcsolattartéi minéség fennallasat
kovetd 5 év.

Valamennyi érintett vonatkozasaban a személyes adatok cimzettjei: a
Vallalkozas vezetbje, ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellato



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

munkavallaléi, kapcsolattartai, konyvelési, adozasi feladatokat ellatd
munkavallaléi, és adatfeldolgozéi.

A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerulhetnek adodzas,
konyvelés céljabdl a Vallalkozas altal megbizott konyvel6 irodanak, postazas
szallitas céljabdl a Magyar Postanak, illetve a megbizott futarszolgalatnak,
logisztikai szolgaltatonak.

Az adatkezelés jogszerinek mindsul, ha arra valamely szerz6dés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van szikség (Preambulum 44.) ha az az
a szerz6dés megkotését megelb6zben az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (6 cikk (1) b./). Igy szerzddés teljesitése jogcimén az
e pontban irtak szerint kezelhet6k a szerz6dési ajanlatok keretében gyujtott
személyes adatok is.

A Vadllalkozas altal kotend6 szerzdédésekben alkalmazand6 adatkezelési
kikotéseket és tajékoztatasokat jelen Szabalyzat 3. szamu melléklete
tartalmazza.

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész)
irt jogokkal élhetnek.

7. Egyes kiilon szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Vallalkozas az értékesitési, szolgaltatasnyujtasi tevékenységéhez
kapcsolédoan egyes kulon szolgaltatasokat nyujthat a megrendel6, vevo
részére. Az ebben a korben a kezelhet6 adatok kore: a természetes személy
neve, cime, telefonszama, e-mail cime, tovabbi adatok szerzédés, nyilatkozat
szerint. Ezen adatkezelést végzése esetén fel kell venni az adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasaba.

Az adatkezelés célja az igényelt szolgaltatas teljesitése az érintett részére.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet a 4. szamu
mellékletnek megfeleld tartalmu adatlapon kell kérni.

A személyes adatok cimzettjei: a vallalkozo, konyvelési, adézasi feladatokat
ellaté adatfeldolgozaoi.

Az adatok tarolasanak id6tartama a kapcsolodé szerz6dés megszinését kovetd
5 év.

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész)
irt jogokkal élhetnek.

IV. FEJEZET ,
UGYVITELI CELU ADATKEZELESEK

8. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

8.1.

A Vallalkozas jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, toérvényben elbirt ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, adbézas) céljabdl kezeli a
vevoként, szallitoként vele Uzleti kapcsolatba Iép6 természetes személyek
torvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adérdl
520616 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kulondsen: addészam, név,
cim, adozasi statusz, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan:
név, cim, a gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet
megjeldlése, az utalvanyozo6 és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy,



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

valamint a szervezettdl fuggben az ellenér alairasa; a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a
befizet6 alairasa, a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. torvény
alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, Ostermeldi igazolvany szama,
adoazonosito jel.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot add jogviszony
megszinését kovetd 8 év.

A személyes adatok cimzettjei; a Vallalkozas adoézasi, konyvviteli,
bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait ellaté adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot add jogviszony
megszineését kovetd 8 év.

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatdban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész)
irt jogokkal élhetnek.

) ~ V.FEJEZET ] ]
AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELESEK

9. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A hozzgjarulason alapulé adatkezelésre a jelen Szabalyzat 4. szamu
Melléklete szerinti adatkérd lapot kell alkalmazni.

Hozzajarulasnak mindsul az is, ha az érintett a Vallalkozas internetes
honlapjanak megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran
erre vonatkozd technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott Osszefiggésben az érintett
hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi.
A hallgatas, az el6re bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsul
hozzajarulasnak.

A hozzajaruldas az ugyanazon ceél vagy ceélok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdéan meg
kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas Ugyekre is vonatkozik — pl., értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés
megkotése - a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas Uugyektdl
egyértelmien megkulonboztetheté modon kell eléadni, értheté és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett
hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kotelez6 er6vel nem bir.

A Vallalkozas nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valdé hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem
sziukségesek a szerz6dés teljesitéséhez.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerl modon kell lehetéve tenni,
mint annak megadasat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kulon hozzajarulas



9.8.

nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is
kezelheti.

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatdban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész)
irt jogokkal élhetnek.

VI. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

10. Adatbiztonsagi intézkedések

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

A Vallalkozas valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérllés, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

A Vallalkozas a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli A
személyes adatokhoz valdé hozzaférést a Vallalkozas jogosultsagi szintek
megadasaval korlatozza.

A Vallalkozas az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel
latja el.

A Vallalkozas az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes
program utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A
programnak biztositania kell, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellen6rzott kdrilmények kdzott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a
feladataik ellatasa érdekében erre szukséguk van.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel§ és az
adatfeldolgozo6 tovabbi intézkedésekkel biztositja:

m a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

m automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak
megakadalyozasat;

m annak ellendrizhetéséget €és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

m annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

m a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

m azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés
készuljon.

A Vallalkozas a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az
elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikacié ellenérzésérdol.

A Vallalkozas altal kezelt személyes adatok interneten tortén6é megosztasa tilos!
Kulsé forrasbol kapott vagy letoltétt, nem engedélyezett programok hasznalata
tilos!

Biztositani kell az adatok és az azokat hordozd eszk6zok, iratok megfeleld
fizikai védelmét.



VI FEJEZET ,
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

11. Az adatvédelmi incidens fogalma

11.1.

11.2.

Adatvédelmi incidens:: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil
telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl.
szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
ugyfél- és vevd- partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni
tamadasok, honlap feltorése.

12. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkoz6 jogi elGirasok
betartasa a Vallalkozas vezet6jének feladata.

Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Vallalkozas kodzponti e-mail cimén,
telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerz6dd partnerek, érintettek
jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.
Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Vallalkozas vezetbje — az
informatikai, pénzugyi és mikoddési vezet6 bevonasaval — haladéktalanul
megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell
donteni, hogy valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrdl van szé. Meg kell
vizsgalni és meg kell allapitani:

m az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

m az incidens leirasat, korulményeit, hatasait,

maz incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

m a kompromittalddott adatokkal érintett szemeélyek korét,

m az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

m a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket,
személyeket, adatokat be kell hatarolni és el kell kuloniteni és gondoskodni kell
az incidens bekovetkezését alatamasztd bizonyitékok begydljtesérél és
megorzésérél. Ezt kdvetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a
jogszerl mikodés visszaallitasat.

13. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

13.1.

Az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
m az érintett személyes adatok korét,

m az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

m az adatvédelmi incidens id6épontjat,

m az adatvédelmi incidens kortulményeit, hatasait,



m az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
m az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

13.2. A nyilvantartasban szerepl6é adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5
évig meg kell &rizni.

13.3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasanak mintajat az Adatvédelmi
szabalyzat Ill.. része tartalmazza.

VIIIl. FEJEZET
ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES KONZULTACIO

14. Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio

14.1. Ha az adatkezelés valamely — kiléndsen U technoldgiakat alkalmazé — tipusa
—, figyelemmel annak jellegére, hatdkorére, korulményére és céljaira,
valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, akkor az adatkezel6 az adatkezelést megel6z6en
hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdéan, hogy a tervezett adatkezelési
miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymashoz
hasonl6 tipusu adatkezelési miveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas
kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is
ertékelhetdek.

14.2. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az
adatkezel6 altal a kockazat mérseéklése ceéljabdl tett intézkedések hianyaban
valoszinUsithetben magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését
megel&z6éen az adatkezel§ konzultal a fellgyeleti hatésaggal.

14.3. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacié részletes szabalyaira a
rendelet 35-36. cikkei és az Infotv. rendelkezései iranyadok.

IX. FEJEZET )
ADATVEDELMI TISZTVISELO

15. Az adatvédelmi tisztvisel6 kijelolése, feladatai

15.1. A Vallalkozas adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki a Rendelet 37. cikkében
meghatarozott esetekben. Erre figyelemmel jelenleg a Vallalkozas nem koteles
adatvédelmi tisztviseld kijelolésére.

X. FEJEZET
EGYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

16. Egyes adatkezelési tevékenységek - Fliggelékek

16.1. Az egyes adatkezelések belsé szabalyozasat e Szabalyzat alabbi Fluggelékei
tartalmazzak — amelyet az Adatkezel6nek akkor kell alkalmaznia, ha a Fuggelék
szerinti tevékenységet ténylegesen végzi.



16.2. Ezen Adatkezelési szabalyzat Fuggelékei:
m Fuggelék a honlapon végzett adatkezelésrél
m Flggelék a mas adatkezel6 megbizasabdl végzett adatfeldolgozo
tevékenység szabalyairol

16.3. A Vallalkozas honlapjan torténd adatkezelések tajékoztatasi kovetelményeit az
Adatvédelmi Szabalyzat IV. Része — Adatkezelési tajékoztatd — tartalmazza.

 XI.FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

17. Intézkedések a szabalyzat megismertetése

E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Vallalkozas valamennyi
munkavallaldjaval (foglalkoztatottjaval), €s a munkavégzésre iranyul6 szerz6désekben
elé kell irni, hogy betartasa és érvényesitése minden munkavallal6é (foglalkoztatott)
lényeges munkakori kotelezettsége.

18.Jogorvoslat

Amennyiben a Személyes adat tulajdonos adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmeit nem sikertlt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az Személyes
adat tulajdonos barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei Székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu

19. MELLEKLETEK

1. melléklet Szerz6dések adatkezelési kikotései (Word, kalén dokumentum)
2. melléklet  Adatkérd lap személyes adatok hozzajarulason alapuld kezeléséhez

20. FUOGGELEKEK:

m Figgelék a honlapon végzett adatkezelésrol



FUGGELEK — A HONLAPON TORTENO ADATKEZELESROL

TARTALOMJEGYZEK
l. BEVEZETES
I. LATOGATOI ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKALMAZASAROL

. A HONLAP KAPCSOLAT, UGYFELSZOLGALAT, TECHNIKAI SEGITSEGKERES
MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

V. A HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

V. HIRLEVELSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATTKEZELES

VI AZ ERINTETTEK JOGAI

l. BEVEZETES
1. Ezen Fiiggelék szabalyait kell alkalmazni az Adatkezel6 honlapjan torténé adatkezelésekre.

2. Az Adatkezeld biztositja, hogy a honlapos adatkezelés technikailag is megfeleljen e
szabalyoknak.

3. Az érintett honlapok megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat |. Része tartalmazza, a
tovabbiakban: honlap)

4. Fogalommeghatarozasok:
Latogato: az a természetes személy, aki regisztracié nélkil a honlapra Iép.

Felhaszndld: az a természetes személy, aki a honlapon regisztral, megadja a személyes adatait,
igénybe veszi a honlap szolgaltatasait.

4. LATOGATOI ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKALMAZASAROL

4.1. A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazasarol, és

ehhez a hozzajarulasat kell kérni.

4.2. A latogatas soran a sutik altal érintett adatkor a sitik fajtajatol figgéen lehet tébbek kéz6tt a latogatd
altal hasznalt IP cim, a bongész6 tipusa, a bdngészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének
jellemzdi (pl, bedllitott nyelv), latogatés idépontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcidé vagy szolgaltatas,
mdivelet, kattintas.

4.3. Az adatkezelés célja a honlap funkcionalis mikddésének biztositasa, hasznalata, a weboldali
szolgaltatasok elérésének biztositdsa, a szolgéltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznal6i éimény
ndvelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele, a honlap elemzése, reklamok elhelyezés,
megjelenitése.

4.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatd — dnkéntes hozzajaruldsa, amelyet a weblapon
elhelyezett siti savban elhelyezett jel6ld négyzet bejeldlésével adhat meg, vagy utasithat el. A
valasztas a jelold négyzet bejeldlésével és a valasztas elmentésével torténik. A mentéssel a valasztasat
taroljuk, és a felhasznald részére annak megfeleléen biztositjuk a weboldal hasznalatat. Azt figyelembe
kell venni, hogy a siitik alkalmazasanak elutasitasa esetén az oldal bizonyos funkcioi nem feltétlentl
mikddik helyesen. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalmi



szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a
webhely szolgaltatéja a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll sziikségesek. A szolgaltatbnak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a térvényben
meghatdrozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a
szukséges mértékben és ideig.

4.5. Cimzettek: az adatkezel6 munkavallaléi, az IT szolgaltaté adatfeldolgozé munkatarsai, harmadik
fél sitijei esetén a harmadik fél is. Reklammegjelenitést biztosité sttik esetén adattovabbitas torténhet
harmadik orszagba.

4.6. Az adattarolas id6tartama: a bongész6 siitibeallitasai szerint.

4.7. Tovabbi tudnivalodk a siitikrol

A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogaté eszkdzén
(szamitogép, tablet, mobil stb.) futé bongészének, hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal be
is tudja tolteni a tartalmat. A sitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongész6 bezarasaig, de
korlatlan ideig is. A siti nem a felhasznal6t, hanem az altala hasznalt eszk6zt, bongészét azonositja,
de ezen keresztll alkalmas a személy azonositéasdra. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a
felhasznalénak nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalot kdvesse
a weboldal tizemeltetéje vagy mas (harmadik) szolgaltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalban
(pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon létre réla, ebben az esetben pedig a siti tartalma
személyes adatnak tekinthetd.

A siitik fajtait a betoltott funkcidk, vagy alkalmazasi célok szerint szokas megkuldnbdztetni, egységes
terminoldgiaja ennek nincs, és az egyes csoportok kozétt is lehet atfedés.

ad 1. Technikailag elengedhetetlen sitik. Nevezik ezeket munkamenet (session) sutiknek, vagy
funkcionalis sitiknek is. Lényegik, hogy ezek nélkiil az oldal egyszerlien nem miikddne funkcionalisan,
a honlap helyes mikodéséhez szilkséges minimalis feltételeket biztositjak. Ezek a felhasznalo
azonositasahoz sziikségesek, pl. annak kezeléséhez, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez
jellemzéen egy session-id letarolasa, a tobbi adat a szerveren kerl tarolasra, ami igy biztonsagosabb.
Mas terminolégiak session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a boéngészébdl vald kilépéskor
torlédnek (egy session egy bongész8hasznalat az elinditastol a bezarasig). Ezen sitik adatkezelésének
idétartama kizarélag a latogaté aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
béngészd bezarasaval a sltik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogépérél.

ad 2. Hasznalatot el6segité sitik: ezeket is tobbféleképpen nevezik: analizald, elmezé oldalfejlesztési
vagy statisztika suti. Ezek a sltik megjegyzik a felhasznaldé valasztasait, példaul milyen formaban
szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a fajta sutik 1ényegében a sitiben tarolt beallitasi adatokat
jelentik.

ad 3. Reklammegjelenitést biztositd és k6z0sségi médiaval kapcsolatos sutik. Ezeket nevezik még
teljesitményt biztositoé sutiknek, éiményt biztositd sutiknek, marketing sitiknek. Nem sok kdzik van a
"teljesitmény"-hez, &ltalaban igy nevezik azokat a sutiket, amelyek informaciokat gydjtenek a
felhasznaldénak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérdl, eltdltott idejérdl, kattintasairdl. A
k6zosségi médiahoz is kapcsolodnak. Ezek jellemz&en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics,
AdWords, Facebook Like Box vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatordl profilalkotas készitésére
alkalmasak.

llyen stk esetén harmadik orszagba is torténhet adattovabbitas — a sitik alkalmazasanak elfogadasa
a felhasznalé részérdl a harmadik orszagba torténd adattovabbitashoz val6é hozzajarulast is jelenti.

* A Google Analytics sutikrdl itt tajékozddhat:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

* A Google AdWords sutikrdl itt tdjékozoédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

» A Facebook sutikrdl itt tajékozddhat.

https://www.facebook.com/policies/cookies/

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem koételezb. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtdobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhat6é legyen az automatikus elfogadas és minden

alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://www.facebook.com/policies/cookies/

A legnépszeriibb bongészok siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat
. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciok
vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkdil.

Az egyes weboldalak eltéré intenzitassal alkalmaznak sitiket, el6fordulhat az is, hogy egy weboldal
nem alkalmaz, mert nem szikséges a miikddéséhez, vagy csak minimalis mértékben alkalmaz.

5. A HONLAP KAPCSOLAT, UGYFELSZOLGALAT, TECHNIKAI SEGITSEGKERES
MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

5.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik Kapcsolat, Ugyfélszolgalat vagy ezekkel

azonos tartalmu funkciokkal.

5.2. Erintettek kore: latogaté a honlapon, aki Kapocslat stb. meniipont alkalmazasaval iizenete vagy e-

mailt kild.

5.3. Kezelt adatkér: Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, szolgaltatas igénylésével kapcsolatos adatok

(helyiség, lakas, ingatlan mérete, stb.) tovabba az lzenetben a felhasznal6 altal megadott egyéb nem

kért adatok.

5.4. Az adatkezelés célja: A latogatd kapcsolatfelvételének biztositdsa az adatkezel6vel, Ugyfélszolgalat

teliesitése, panaszkezelés, tajékoztatdas a weblap mikddésérdl honlap elemzése, reklamajanlatok

elhelyezés, megjelenitése, kuldése.

5.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztatd

megismerésével, az az érintett adatai 6nkéntes megadésaval és adatkezelési nyilatkozata el6tt

elhelyezett jel6l6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkildésével, e-mail kildés esetén az e-mail

elkildésével ad meg. Tilos a jel6ld négyzet elére bejeldlése. Az Uzenet elkildése elbtt az adatkezelési

tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni.

5.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 lgyfélszolgalati munkatarsai, az IT

adatfeldolgozé munkavéllaléi.

5.7. Tajékoztatas adatfeldolgozokrdl: a Térsaség IT szolgéltatdja (Adatvédelmi szabalyzat I. rész.)

5.8. Adattérolas idétartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételt kdvetd 30. napon belll tordljuk.
V.

6. A HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

6.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik regisztracio, vagy ezzel azonos tartalmu
funkciéval.

6.2. Erintettek kore: a felnasznalo, aki regisztral a honlap szolgaltatasaira, megadja személyes adatait.
A felhaszndl6 felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrdl és az altala megadott adatok felhasznalasaval
kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. A honlapon 16 évet be nem t0lt6tt személyek csak a szll6i
felligyeletet gyakorlé személy hozzajarulasaval regisztralhatnak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az
Adatkezel6 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd személyes adatot nem gydijt.

6.3. Kezelt adatkor: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, cim, postazasi név cim, online
azonosito, jelszo.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

6.4. Az adatkezelés célja:

m A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

m az Adatkezel§ szolgaltatasainak igénybevétele.

m Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

m Tajékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol, szerzédési feltételeirdl, akcidirol.

m Reklam-kildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kildheté.

m A honlap hasznélatanak elemzése.

6.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztatd
megismerésével, az az érintett adatai 6nkéntes megadasaval és adatkezelési nyilatkozata el6tt
elhelyezett jel6l6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkildésével, e-mail kildés esetén az e-mail
elkildésével ad meg. Tilos a jel6ld négyzet elére bejeldlése. Az Gizenet elkiildése elbtt az adatkezelési
tajékoztatot egy linkkel elérhetéveé kell tenni.

6.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel§ lgyfélszolgalati munkatérsai, az IT
adatfeldolgozé munkavallaléi?

6.7. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérdl: az Adatkezel6 IT szolgaltatdja (Adatvédelmi
szabalyzat |. Rész.)

6.8. Adattarolas idGtartama: : a regisztracid / szolgaltatds aktiv fennalldsaig, vagy az érintett
hozzdjarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeéig). A honlapon lehetévé kell tenni, hogy a regisztrald
toroélje regisztralt adatait.

V.
7. HIRLEVELSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik hirlevél feliratkozas, és kulldés, vagy ezzel
azonos tartalmu funkciéval.

7.2. Erintettek kore: a felhasznald, aki regisztral (feliratkozik) az Adatkezelé hirlevélszolgaltatasara. A
felhasznalé felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrél és az altala megadott adatok felhasznalasaval
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. A hirlevére 16 évet be nem toItott személyek a szilGi feligyeletet
gyakorlé személy hozzajarulasa nélkul nem regisztralhatnak.

7.3. Kezelt adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim.

7.4. Az adatkezelés célja:

1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban

2. Reklamanyag kuldése

7.5. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztato
megismerésével, az az érintett adatai 6nkéntes megadésaval és adatkezelési nyilatkozata el6tt
elhelyezett jel6l6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkildésével, e-mail kildés esetén az e-mail
elkildésével ad meg. Tilos a jel6ld négyzet elére bejeldlése. Az Uzenet elkildése elétt az adatkezelési
tajékoztatot egy linkkel elérhetéve kell tenni. A hirlevélre feliiratkozashoz a hozzajarulasat a felhasznald
megadhatja az adatkezel&vel kotott irasbeli szerz6désben, vagy kilén irasban megadott hozzajaruld
nyilatkozatban is. A hirlevérdl az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy
irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat
jelenti. llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul torolni kell.

7.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT
szolgaltatdja munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl,

7.7. Tajékoztatas adatfeldolgozdk igénybevételérél: az Adatkezel6 IT szolgaltatéja (Adatvédelmi
szabalyzat |. Rész.)
7.8. Adattarolas id6tartama: : a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, a hirlevélre feliratkozas fennallasaig,
leiratkozasaig, az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

VL.
9. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt jogokkal élhetnek.

ADATKEZELO



ADATVEDELMI SZABALYZAT IV. RESZ

TAJEKOZTATO
A TERMESZETES SZEMELYEK ADATAINAK TARSASAG ALTALI KEZELESEROL ES AZ
ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES

|. FEJEZET - AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Il. FEJEZET - ADATIfEI_'DOLGOZ()K MEGNEVEZESE ] B

. FEJEZET — TAJEKOZTATAS EGYES ADATKEZELESEKROL

IV. FEJEZET —- TAJEKOZTATAS ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEKROL

V. FEJEZET - TAJEKOZTATAS A HONLAPON VEGZETT ADATKEZELESEKROL
VI. FEJEZET - TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

BEVEZETES

1. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovébbiakban: Rendelet)
elbirja, hogy az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomér, atlathato, értheté és
kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kbzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, tovabba hogy az
Adatkezelb elseqiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

2. Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is eléirja.

3. Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kbtelezettséglinknek tesziink eleget.

4. A tajékoztatast kbzze kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az Adatkezelé székhelyén a hirdetétablara
ki kell fiiggeszteni.

. FEJEZET ,
AZ ADATKEZEL® MEGNEVEZESE

5. Az Adatkezel6 megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat I. Része tartalmazza.

Il. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

6. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkseég vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az
adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa.

7. Az adatfeldolgozék megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat I. Része tartalmazza.

lll. FEJEZET
TAJEKOZTATAS EGYES ADATKEZELESEKROL

8. Az alabbi tajékoztatas az Adatkezeld fé6bb adatkezelési tevékenységeit mutatja be, adatkezelési célok
szerint.



9. Az Adatkezel6 a vele fennalld polgari jogi szerzé6désekkel és szerz6dd partnereivel 6sszefliggésben
az alabbi fébb adatkezeléseket végzi.

9.1. Ugyféladatok: szerz6dé partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése — vevék, szallitok
nyilvantartasa
9.2. Egyes kuldn szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

10. Az Adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése jogcimén az alabbi f6bb adatkezeléseket végzi.
10.1. Adatkezelés adod- és szamviteli kdtelezettségek teljesitése céljabadl

11. Az Adatkezel6 szabalyozta az érintett hozzajarulasan alapulé adatkezelést, ilyen adatkezelést
végezhet példaul az Adatkezel6, ha direkt marketing tevékenységet, ajandéksorolas szervezését végez.

12. Az Adatkezel6 honlapjan végzett adatkezelésrél jelen Tajékoztatdé V. Fejezetben adunk
tajékoztatast.

IV. FEJEZET
ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

13. Az Adatkezeld valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok
biztonsaga érdekében megtette azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitotta azokat
az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz sziikségesek.

14. Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

o ) V. FEJEZET . .
TAJEKOZTATAS A HONLAPON VEGZETT ADATKEZELESEKROL

15. LATOGATOI ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKALMAZASAROL

15.1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazasardl, és ehhez

a hozzajarulasat kell kérni.

15.2. A latogatas soran a sutik altal érintett adatkdr a sutik fajtajatol fiiggéen lehet tdbbek kdzott a
latogatd altal hasznalt IP cim, a bdngészd tipusa, a bdngészésre hasznalt eszkbdz operacios
rendszerének jellemzdi (pl, beallitott nyelv), latogatas idépontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy
szolgaltatas, mivelet, kattintas.

15.3. Az adatkezelés célja a honlap funkcionalis mikddésének biztositasa, hasznalata, a weboldali
szolgaltatasok elérésének biztositasa, a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény
ndvelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele, a honlap elemzése, reklamok elhelyezés,
megjelenitése.

15.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatd — dnkéntes hozzajarulasa, amelyet a weblapon
elhelyezett suti savban elhelyezett jel6ld négyzet bejeldlésével adhat meg, vagy utasithat el. A
vélasztas a jel6l6 négyzet bejeldlésével és a valasztas elmentésével torténik. A mentéssel a valasztasat
taroljuk, és a felhasznald részére annak megfeleléen biztositjuk a weboldal hasznalatat. Azt figyelembe
kell venni, hogy a siitik alkalmazasanak elutasitasa esetén az oldal bizonyos funkcioi nem feltétlentl
mikodik helyesen. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a
webhely szolgaltatéja a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatdbnak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie
az informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas nyuljtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtadsahoz és a térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenll szikséges, azonban ebben az esetben is csak a
szukséges mértékben és ideig.



15.5. Cimzettek: az adatkezelé munkavallaléi, az IT szolgaltaté adatfeldolgozé munkatarsai, harmadik
fél sitijei esetén a harmadik fél is. Reklammegijelenitést biztosité siitik esetén adattovabbitas tdrténhet
harmadik orszagba.

15.6. Az adattarolas id6tartama: a bdngész6 sitibedllitasai szerint.

15.7. Tovabbi tudnivalodk a siitikrol

A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kild a latogaté eszkdzén
(szamitogép, tablet, mobil stb.) futé bongészdnek, hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal be
is tudja tolteni a tartalmat. A sltinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongész6 bezarasaig, de
korlatlan ideig is. A suti nem a felhasznal6t, hanem az altala hasznalt eszk6zt, bongész6t azonositja,
de ezen keresztll alkalmas a személy azonositasdra. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a
felhasznalénak nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalot kdvesse
a weboldal Gizemeltetéje vagy mas (harmadik) szolgaltatd, akinek a tartalma be van épitve az oldalban
(pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon Iétre réla, ebben az esetben pedig a siti tartalma
szemeélyes adatnak tekinthetd.

A siitik fajtait a betoltott funkcidk, vagy alkalmazasi célok szerint szokas megkilonboztetni, egységes
terminolégiaja ennek nincs, és az egyes csoportok kozétt is lehet atfedés.

ad 1. Technikailag elengedhetetlen sitik. Nevezik ezeket munkamenet (session) sutiknek, vagy
funkcionalis sltiknek is. Lényeguk, hogy ezek nélkil az oldal egyszerlien nem miikddne funkcionalisan,
a honlap helyes mikddéséhez szikséges minimalis feltételeket biztositjak. Ezek a felhasznalo
azonositasahoz sziikségesek, pl. annak kezeléséhez, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez
jellemzéen egy session-id letarolasa, a tdbbi adat a szerveren kerul tarolasra, ami igy biztonsagosabb.
Mas terminolégiak session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a bongészébdl vald kilépéskor
torlédnek (egy session egy bongész8hasznalat az elinditastol a bezarasig). Ezen sitik adatkezelésének
id6tartama kizardlag a latogaté aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bdngészd bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitégépérdl.

ad 2. Hasznalatot el6segit6 sitik: ezeket is tobbféleképpen nevezik: analizald, elmezd oldalfejlesztési
vagy statisztika siti. Ezek a sltik megjegyzik a felhasznalé valasztasait, példaul milyen formaban
szeretné a felhasznal6 az oldalt latni. Ezek a fajta stk Iényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat
jelentik.

ad 3. Reklammegjelenitést biztositd és kdzdsségi médiaval kapcsolatos sttik. Ezeket nevezik még
teljesitményt biztosito sutiknek, élményt biztositd sitiknek, marketing sitiknek. Nem sok kdziik van a
"teljesitmény"-hez, &ltaldban igy nevezik azokat a sutiket, amelyek informaciokat gylijtenek a
felhasznaldénak a meglatogatott weboldalon bellli viselkedésérél, eltdltott idejérdl, kattintasairdl. A
k6zosségi médiahoz is kapcsolodnak. Ezek jellemz&en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics,
AdWords, Facebook Like Box vagy Yandex.ru sutik). Ezek a latogatérdl profilalkotds készitésére
alkalmasak.

llyen sutik esetén harmadik orszagba is torténhet adattovabbitas — a sitik alkalmazdsanak elfogadasa
a felhaszndl6 részérdl a harmadik orszagba térténd adattovabbitashoz valé hozzajarulast is jelenti.

* A Google Analytics sutikrdl itt tajékozddhat:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

* A Google AdWords slitikrdl itt tajekozédhat:
https://support.qgoogle.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

* A Facebook sutikrdl itt tajékozddhat.

https://www.facebook.com/policies/cookies/

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja
bdngészbje bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altaldban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhat6é legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét.

A legnépszeriibb bongészo6k siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat
. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciok
vagy -szolgaltatdsok nem fognak megfelel6en miikddni cookie-k nélkil.

Az egyes weboldalak eltérd intenzitassal alkalmaznak siitiket, el6fordulhat az is, hogy egy weboldal
nem alkalmaz, mert nem sziikséges a miikddéséhez, vagy csak minimalis mértékben alkalmaz.

16. AHONLAP KAPCSOLAT, TECHNIKAI SEGITSEGKERES MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

16.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik Kapcsolat, Ugyfélszolgalat vagy ezekkel
azonos tartalmu funkciokkal.

16.2. Erintettek kore: latogatd a honlapon, aki Kapcsolat stb. meniipont alkalmazasaval iizenete vagy
e-mailt kuld.

16.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam, tovabba az lizenetben a felhasznalé altal megadott
egyéb nem kért adatok.

16.4. Az adatkezelés célja: A latogatdé kapcsolatfelvételének biztositasa az adatkezel6vel,
ugyfélszolgalat teljesitése, panaszkezelés, tajékoztatds a weblap mikodésérdl honlap elemzése,
reklamajanlatok elhelyezés, megjelenitése, kiildése.

16.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztatd
megismerésével, az az érintett adatai dnkéntes megadasaval és adatkezelési nyilatkozata el6tt
elhelyezett jeldl6 négyzet bejeldlésével, és az lzenet elkildésével, e-mail kildés esetén az e-malil
elkildésével ad meg. Tilos a jel6l6 négyzet elbre bejeldlése. Az Gizenet elklldése elbtt az adatkezelési
tajékoztatot egy linkkel elérhetdvé kell tenni.

16.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezeld ligyfélszolgalati munkatarsai, az IT
adatfeldolgozé munkavallaléi.

16.7. Tajékoztatas adatfeldolgozokrodl: a Tarsasag IT szolgaltatoja (Adatvédelmi szabalyzat I. rész.)
16.8. Adattarolas id6tartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételt kbvetd 30. napon beltl téroljuk.

17. A HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

17.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik regisztracio, vagy ezzel azonos tartalmu
funkciéval.

17.2. Erintettek kére: a felhasznalé, aki regisztral a honlap szolgaltatasaira, megadja személyes adatait.
A felhaszndl6 felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrél és az 4ltala megadott adatok felhasznalasaval
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. A honlapon 16 évet be nem t0ltott személyek csak a szil6i
felligyeletet gyakorlé személy hozzajarulasaval regisztralhatnak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az
Adatkezel6 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd személyes adatot nem gydijt.

17.3. Kezelt adatkor: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, cim, postazasi név cim, online
azonosito, jelszo.

17.4. Az adatkezelés célja:

m A honlapon nyuijtott szolgaltatasok teljesitése

m az Adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele.

m Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

m Tajékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerzédési feltételeirdl, akcioirdl.

m Reklam-kildemény a tajékoztatds soran elektronikusan és postai uton kuldhetd.

m A honlap hasznalatanak elemzése.

17.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztatod
megismerésével, az az érintett adatai onkéntes megadasaval és adatkezelési nyilatkozata el6tt
elhelyezett jel6l6 négyzet bejeldlésével, és az lizenet elklldésével, e-mail kildés esetén az e-mail
elklldésével ad meg. Tilos a jel6ld négyzet el6re bejeldlése. Az lizenet elkiildése elbtt az adatkezelési
tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni.


http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

17.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel§ Ugyfélszolgalati munkatarsai, az IT
adatfeldolgozé munkavallaléi?

17.7. Tajékoztatas adatfeldolgozdk igénybevételérél: az Adatkezel6 IT szolgaltatdja (Adatvédelmi
szabalyzat |. Rész.)

17.8. Adattarolas id6tartama: : a regisztracié / szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

18. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek a kdvetkez6 fejezetben irt jogokkal élhetnek.

VI. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

19.. Az érintett jogai roviden dsszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

2. Elézetes tajékozdédashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettél gydijtik

3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem téle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valé jog

6. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

10. A tiltakozashoz valé jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A fellgyeleti hatésagnal térténd panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

15. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz val6 jog

16. Az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

20. Az érintett jogai részletesen és teljes koriien:
Az alabbiakban teljes kori tajékoztatast adunk az érintetti jogokrol.
1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciot és minden egyes tajékoztatast tomoér, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva kell nyujtania, kiiléondsen a gyermekeknek cimzett barmely
informacié esetében. Az informacidkat irasban vagy mas moddon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
maodon igazoltak az érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezelbnek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.

1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdél. E hatarid6 a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két hdénappal
meghosszabbithatd. amelyrél az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.



1.5. Az adatkezel6 az informaciokat és az érintett jogairdl széld tajékoztatédst és intézkedést
dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithatd fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. El6ézetes tajékozédashoz valé jog — ha a személyes adatokat az érintettol
gyljtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggb tényekrdl és informéciokrdl az
adatkezelés megkezdését megelézben tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni
kell:

a) az adatkezel6 és képvisel6je kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek
kategériairdl, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérél, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezelének az érintettet a
kovetkezd kiegészitd informaciokrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulas barmely idépontban
torténé visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul
vagy szerzddés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikardl, és arra vonatkozoan érthet§ informaciokrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtésik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl
és minden relevans kiegészit6 informaciordl.

Az elbzetes tajékozoédashoz valo jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatdsa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes
adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az
adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésébb egy hénapon belll; ha a
személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valé elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a
személyes adatok els6 alkalommal vald kézlésekor tajékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrél
és informaciokrél, tovabba az érintett személyes adatok kategoériairdl, valamint a személyes adatok
forrasardl és adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhetd forrdsokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az el6bbi 2. pontban (Elézetes tajékozddashoz valé jog) irtak irdnyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.



4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédé informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15.
cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan
a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel§ garanciakrol.

4.3. Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozé részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.
5. A helyesbitéshez valé jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
6. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6é pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl tordlje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére kozvetlenul gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

6.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
ko6zérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

C) a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a k6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez val6 jog valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez vald jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.
7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas



természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.
A vonatkozo6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrol.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.
9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzjaruldson, vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A térléshez valo
jog (,az elfeledtetéshez valé jog”). Az adtahordozhatésaghoz valé jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabélyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
10. A tiltakozashoz val6 jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kézérdeken, kézfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6.
cikk f)) alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Az érdekmérlegelési teszt keretében az adatkezeld
feltarja a jogos érdek tartalmat, és megvizsgalja, hogy a jogos érdek érvényesitése hogyan hat az
érintett érdekeire, vagy alapvet6 jogaira és szabadsagaira. Majd mérlegelni kell ez utébbiak elsébbséget
élveznek-e az adatkezel§ jogos érdekével szemben, kilénbsen, ha az érintett gyermek. Ha a



meérlegelés soran az érintett érdekei a személyes adatok védelmét teszik szikségessé — az
adatkezelés nem folytathato.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
eérintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6é személyes adatok e
célbol tortend kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

10.3. Ezen jogokra legkés6bb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast
egyertelmlen és minden mas informaciotol elkulonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki eléirasokon alapulé automatizalt
eszkozOkkel is gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében
van szUukség.

A vonatkozé szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy o6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetéve, amely az
érintett jogainak és szabadségainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az elébbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat
ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelének indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az

érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vildgosan és kbzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell legalabb a kévetkezdket:



a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdél eredd, valdszinisithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesdil:

a) az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénésen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinUsithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
14. A feliigyeleti hatosagnal tortén6 panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo6 jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kllondsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a
fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a az ligyfél jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.
15. A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

15.1. Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birdsagi uUtra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felugyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd ereji déntésével szemben.

15.2. Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birdsagi uUtra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatosag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hdénapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményeérél.

15.3. A fellugyeleti hatésadggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti tagéllam
birésaga el6tt kell meginditani.

15.4. Ha a fellgyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testulet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott,
a fellgyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy ddntést a birdsagnak megkuildeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

16. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

16.1. A rendelkezésre allé6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
feligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony
bir6sagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.



16.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkérében eljaré kdzhatalmi
szerve.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Kelt, , 2018. majus 25.

Adatkezel6



